UBYTOVACI RAD

Radegastliv Senk ***

Nosovice 88, 73951, Dobra (dale také jen ,hotel/penzion” nebo , ubytovatel”)

provozovaného: VAVAPub & Trade s.r.o. ; IC: 29447941 ; DIC: CZ29447941 se sidlem:
Trocnovska 740/33, 70200, Moravska Ostrava a PFivoz

1.

Podminky uzavieni smlouvy o ubytovani:

Ubytovani hostl v Radegastové Senku se uskutecriuje na zakladé smlouvy o ubytovani
uzaviené podle ustanoveni § 2326 a nasledujicich zak. ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik,
na jejimz zdkladé Radegastlv Senk (dale jen ,ubytovatel”) poskytuje ubytovanému
pfechodné ubytovani na ujednanou dobu nebo na dobu vyplyvajici z ucelu ubytovani v
zafizeni k tomu uréeném a ubytovany (dale také jen , host”) se zavazuje zaplatit
ubytovateli za ubytovani a za sluzby s nim spojené ve |h(ité stanovené timto ubytovacim
fadem (dale také jen ,,smlouva“)

1.2 Smlouva o ubytovani je uzaviena vidy pisemné. K dodrzeni pozadavku formy
postaci alespon pisemné potvrzeni objednavky i rezervace.

Prava a povinnosti smluvnich stran vyslovné neupravena smlouvou o ubytovani jsou
upraveny timto ubytovacim radem a cenikem sluzeb ubytovatele. Stanovi-li ubytovaci
smlouva néco jiného nez tento ubytovaci fad a/nebo cenik ubytovatele, pouzije se
ubytovaci smlouva.

Pokud ubytovany nedodrzi povinnosti vyplyvajici ze smlouvy o ubytovani a k ni
priloZzeného ubytovaciho fadu a/nebo ceniku ubytovatele nebo jinym zplsobem
porusuje dobré mravy v hotelu (dale jen ,, pochybeni”), je ubytovatel opravnén smlouvu o
ubytovani pred uplynutim ujednané doby vypovédét, a to i bez vypovédni doby, byl-li
host na své pochybeni ze strany hotelu upozornén postupem dle ustanoveni §2331
obc¢anského zakoniku.

2. Uzavfeni smlouvy, rezervace:

2.1 Ubytovany je povinen provést objedndvku ubytovani u ubytovatele v pisemné formeé popf.

provést rezervaci telefonicky a tuto nasledné u ubytovatele pisemné potvrdit. Pisemnou
rezervaci resp. potvrzenim telefonické rezervace dle predchozi véty se rozumi objednavka
ucinéna prostrednictvim rezerva¢niho formuldre, emailem na adresu ubytovatele —
info@radegastuvsenk.cz nebo postou zasilanou na adresu hotelu a/nebo provozovatele
uvedenou v zahlavi tohoto ubytovaciho fadu.

2.2 Jakmile ubytovatel obdrzZi od hosta objedndvku v pisemné formé nebo pisemné potvrzeni

rezervace, vystavi hostovi zadlohovou fakturu na zadlohu znéjici na vysi 30%-50% z
predpokladané ceny ubytovani, kterou zasle hostovi na adresu uvedenou hostem v

objednavce dle bodu. 2.1 tohoto ¢lanku.. Ubytovany je povinen zalohu uhradit ve Ih(té a dle



podminek uvedenych v zalohové fakture. Zaloha neni vyZadovana pouze v pfipadé pobytu
rezervovanych sedm a méné kalendarnich dni pred poZzadovanym 2 dnem nastupu k
ubytovani. V takovém pripadé probiha uhrada ceny ubytovani v plné vysi v okamzZiku
ukonceni ubytovani/nastupu k ubytovani.

2.3 K uzavreni ubytovaci smlouvy dochazi za kumulativniho splnéni dvou podminek, a to
dorucenim pisemné objednavky nebo pisemného potvrzeni rezervace ubytovateli a
okamzZikem, kdy ubytovatel od ubytovaného obdrzi ¢astku pfedstavujici zalohu na ubytovani
nebo cenu ubytovani v pfipadech, kdy dle odst. 2.2 tohoto ¢lanku neni zaloha vyZzadovana.

3. ZruSeni rezervace, odstoupeni od smlouvy pied nastoupenim k ubytovani, nedostaveni
se k ¢erpani ubytovani:

3.1 Neuhradi-li host zalohu dle ¢l. I. odst. 2.2 fadné a/nebo vcas, rezervace ubytovani se
marnym uplynutim lhaty splatnosti zalohové faktury rusi.

3.2 Host je opravnén odstoupit od smlouvy o ubytovani pfede dnem nastupu k ubytovani, a
to i bez udani dlivodu. Host je povinen dorucit ubytovateli pisemné ozndmeni o odstoupeni
od smlouvy.

Ubytovatel je v takovém pFipadé opravnén uctovat hostovi storno poplatek, jehoz vyse
bude vypoctena z vySe uhrazené zalohy, pficemz sazba storno poplatku bude stanovena
takto:

Okamtzik dorucéeni odstoupeni ubytovateli (v kalendarnich dnech) Sazba storno poplatku (v %)
60 a vice dni pred planovanym nastupem k ubytovani 0 % z vySe uhrazené zalohy

59-30 a vice dni pred planovanym nastupem k ubytovani 50 % z vyse uhrazené zalohy

29-14 a vice dni pred planovanym ndstupem k ubytovani 75 % z vySe uhrazené zalohy

13-1 dni/den pred planovanym nastupem k ubytovani 100 % z vySe uhrazené zalohy

3.3 V pripadé, Ze se host nedostavi k cerpani ubytovani do 24 hodin po sjednaném nastupu k
ubytovani, je ubytovatel opravnén odstoupit od smlouvy o ubytovani a soucasné je opravnén
uctovat hostovi storno poplatek ve vysi 100 % z vySe uhrazené zalohy. Toto neplati v ptipadé,
Ze zdkaznik o pozdéjsim nastupu na pobyt ubytovatele s predstihem, ne vSak pozdéji nez 2
dny pred planovanym nastupem k ubytovani, telefonicky nebo pisemné upozorni. Na formu
upozornéni se pfimérené uziji podminky stanovené v ¢l. 2. odst. 2.1 tohoto ubytovaciho radu.

4. Prijezd do hotelu

4.1 Ubytovany ohlasi svlj pfijezd na recepci hotelu povéfenému pracovnikovi.

4.2 Na recepci predlozi host svij obcansky prikaz, pripadné cestovni pas resp. jiny doklad své
totoZnosti (napf. povoleni k pobytu), podle néhoZ ovéfi povéreny pracovnik ubytovatele



totoznost hosta. Spravnost svych osobnich Gdajd a dobu pobytu stvrdi host podpisem v
ubytovaci knize ubytovatele.

4.3 Neni-li sjednano jinak, ubytovavani prijizdéjicich hostl probiha v dobé od 15:00.

4.4 P¥i nastupu k ubytovani host uhradi ¢astku predstavujici doplatek ceny za ubytovani, tj.
sjednanou cenu za ubytovani ponizenou o uhrazenou zalohu dle ¢l. 2. odst. 2.2 ubytovaciho
fadu. Po zaplaceni doplatku ceny za ubytovani vystavi ubytovatel hostovi danovy doklad
potvrzujici zaplaceni celého pobytu. Ustanoveni posledni véty ¢l. 2. odst. 2.2 tim neni
dotceno, v takovém pripadé vystavi ubytovatel hostovi dafiovy doklad potvrzujici zaplaceni
celého pobytu.

4.5 Ubytovatel je opravnén pri nastupu hosta k ubytovani poZadovat na hostovi slozeni
penézité kauce ve vysi 1.000 K¢ za pokoj. Kauce je vratnd pti odjezdu, a to v pIné vysi resp.
vySi ponizené za podminek uvedenych v ¢l. 7. tohoto ubytovaciho fadu. 3

4.6 Povéreny pracovnik recepce seznami hosta s ubytovacim fadem, a to nejpozdéji ke dni
nastupu hosta k ubytovani.

4.7 Pocet osob na pokoji odpovida poctu osob prihlasenych k ubytovani. Ubytovany se
zavazuje ozndmit jejich pfesny pocet pfi prihlaseni.

4.8 Doba ubytovani je dohodnuta nejpozdéji pti ubytovani hosta a je zaznamendana v
ubytovaci knize. Doba ubytovani maze byt prodlouZzena pouze se souhlasem ubytovatele a
musi byt podloZena zapisem v ubytovaci knize.

4.9 Ubytovany timto udéluje souhlas ubytovateli se zpracovanim a uchovanim svych osobnich
udajt, v rozsahu poskytnutych tGdajq, a to za Ucelem poskytnuti ubytovani a evidence host(
ve smyslu zdkona ¢. 565/1990 Sb., o mistnich poplatcich a zdkona €. 326/1999 Sb., o pobytu
cizincd na Uzemi Ceské republiky a 0 zméné nékterych zakond. Bliz§i povinnosti hosta a
ubytovatele ohledné vedeni evidenéni knihy resp. domovni knihy jsou stanoveny shora
uvedenymi pravnimi predpisy.

5. Obecna pravidla ubytovani:

8.1 Host ma pravo uzivat prostor vyhrazeny mu k ubytovani, jakoZ i spolecné prostory hotelu/
penzionu a vyuzivat sluzby s ubytovanim spojené.

8.2 PFi nastupu do ubytovani obdrzi host kli¢, resp. magnetickou ¢i ¢ipovou kartu, od pokoje i
vstupu do hotelu/penzionu (dale spole¢né jen ,klice”). Host je povinen predejit ztraté,
zniceni, posSkozeni téchto kli¢d, jakoz i zpFistupnéni klich tfetim osobam, které nejsou pfimym
Ucastnikem pfislusné smlouvy o ubytovani, sjednané mezi hostem a ubytovatelem. Pfipadné
sankce za ztratu, znic¢eni, poskozeni jakoz i zptistupnéni kli¢i dle predchozi véty jsou upraveny
v ubytovaci smlouvé.

8.3 Host je povinen:



o seznamit se s ubytovacim rddem a dodrZovat jej;
o uhradit cenu za ubytovani dle platného ceniku;

o fFadné uzivat prostory urceni k ubytovani, udrZzovat poradek a Cistotu ve vSech
prostorach uréenych k ubytovani;

o zajistit dodrZzovani Cistoty v prostorach urcenych k ubytovani;
o chranit vybaveni zafizeni v prostorach uréenych k ubytovani proti poskozeni;

o bezodkladné oznamit poskozeni nebo skodu, kterou host nebo osoby s nim
ubytované v

= prostorach hotelu/penzionu zpUsobil(y);

o vdobé od 22:00 hod. do 07:00 hod. se chovat zplisobem, aby nerusil ostatni osoby
= nadmérnym hlukem;

o pfiodchodu z pokoje uzavfit v pokoji vodovodni uzavéry, zhasnout svétla, vypnout

= elektrické spotrebice, které se v dobé nepfitomnosti hosta neuzivaji, a uzavrit
okna;

o pfiodchodu z hotelu/penzionu odevzdat kli¢ od pokoje na recepci

* 8.4 Host nesmi bez souhlasu ubytovatele:

o provadét podstatné zmény v prostordch uréenych k ubytovani (stéhovat nabytek,
premistovat vybaveni apod.);

o odnaset jakékoli vybaveni a zafizeni z prostor uréenych k ubytovani;

o pouiZivat v prostorach uréenych k ubytovani vlastni spotfebic¢e vyjma malych
spotrebic¢l pouzivanych hostem pro osobni hygienu a kancelarskou praci; 4

o prenechat prostory uréené k ubytovani jiné osobé;

o pfijimat ndvstévy v prostorach urcenych k ubytovani; navstévy musi byt radné
zapsany do knihy navstév a jsou mozné pouze v dobé od 23:00 se souhlasem
ubytovatele; navstévy mohou hosté ptijimat jen ve spole¢nych prostorach hotelu/
penzionu;

o uvadét adresu domu s prostory uréenymi k ubytovani jako misto svého podnikani;

o umistit v prostorach hotelu/penzionu zvifata. Majitel zvitete je povinen na pozadani
personalu ubytovatele prokazat nezdvadny stav zvifete predlozenim platného
ockovaciho prilikazu.

* 8.5 Host ddle v prostorach uréenych k ubytovani nesmi:



o nosit zbran, stfelivo a vybusniny nebo je jinak pfechovdvat ve stavu umoZzniujicim
jejich okamzité pouZziti;
o drZe, vyrabét nebo pfechovavat omamné nebo psychotropni latky nebo jedy, nejde-li

o léciva, jejichz uzivani bylo hostu predepsano lékafem;

o koufit; to neplati v pripadé prostor vyhrazenych ke koureni a viditelné oznacenych
prislusnym symbolem;

o pouzivat otevieny ohen

6. Odpovédnost ubytovatele za véci ubytovaného:

6.1 Pokud host pozada, prevezme od néj ubytovatel do Uschovy penézni prostredky, klenoty
nebo jiné cennosti. Hotel ma pravo vzeti véci do Uschovy odmitnout, pokud jde o véci
nebezpecné nebo hodnotou a rozsahem pro ubytovaci zafizeni neimérné. Ubytovatel
poZaduje, aby mu véci do Uschovy byly predany v uzaviené nebo zapeceténé schrance.

6.2 Zadost o nahradu gkody zpdsobené na vécech ubytovaného lze ozndmit pouze do 15 dnf
po zjisténi poskozeni. Skoda nebude uhrazena, zptisobil-li poskozeni véci sdm host nebo
osoba, ktera ho doprovazi.

6.3 Pokud host zanecha své véci na pokoji po skonceni pobytu a neni ubytovani uhrazeno,
odstéhuje ubytovatel véci hosta z pokoje a uskladni je na bezpe¢ném misté tak, aby zabranil
jejich poskozeni. Po uhrazeni dluhu na ubytovani vyda ubytovatel uskladnéné véci hostovi.

7. Bezpecnost, odpovédnost hosta za zpusobenou skodu:

7.1 Host je povinen se sezndamit s bezpecnostnimi pravidly a evakuaénim planem v pripadé
pozaru. Tento plan nalezne v kazdém hotelovém pokoji a k nahlédnuti u pfislusného
pracovnika na recepci.

7.2 Host si pfi svém konani pocina tak, aby nedoslo k nedlivodné Gjmé na svobodé, Zivoté,
zdravi nebo vlastnictvi jiného.

7.3 ZpUsobi-li host svym jednanim na majetku ubytovatele skodu, bude vznikla skoda hrazena
ze slozené zélohy dle Cl. 4. odst. 4.5 ubytovaciho rfadu. Bude-li vznikla Skoda vyssi nez kauce,
je host povinen tento rozdil ubytovateli uhradit.

8. Odjezd z hotelu

8.1 Ubytovany je povinen opustit pokoj, kde je ubytovdn do 11:00.

8.2 Host uzamkne pokoj a zanecha klice na recepci hotelu/penzionu, pokud neni domluveno
jinak. 5



9. Informace o nakladani s osobnimi udaji:

9.1 Radegastlv Senk zpracovava osobni Udaje v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecné nafizeni o ochrané osobnich

9.2 Za Ucelem poskytnuti ubytovani a evidence hostl ve smyslu zakona ¢. 565/1990 Sb., o
mistnich poplatcich a zdkona ¢. 326/1999 Sb., o pobytu cizinc(i na tzemi Ceské republiky a o
zméné nékterych zdkon(. jsou zpracovavany tyto osobni Gdaje/kategorie osobnich udaju:
jméno, pfijmeni, titul, datum narozeni, adresa trvalého pobytu, kontaktni adresa, telefon, e-
mailova adresa, a to na zdkladé informaci ziskanych z vefejné dostupnych zdroji/jinych
zdrojd/od hosta.

9.3 Osobni udaje bude Radegastlv Senk zpracovdvat manualné i automatizované pfimo
prostfednictvim svych k tomu povérenych zaméstnanctll a déle prostrednictvim zpracovatel(
povérenych Radegastové Senku na zakladé smluv o zpracovani osobnich udaju.

9.4 Seznam subjekt(/kategorii pfijemcd, kterym mdzou byt osobni hosta Udaje zpFistupnény,
jsou: zaméstnanci recepce Radegastova Senku, Ucetni oddéleni Radegastova Senku.

9.5 Osobni Udaje bude Radegastlv Senk zpracovavat po dobu nezbytné nutnou dle podminek
zédkona ¢. 565/1990 Sb., o mistnich poplatcich a zakona ¢. 326/1999 Sb., o pobytu cizincl na
tzemi Ceské republiky

9.6 Host ma pravo pfistupu ke svym osobnim udajum zpracovavanych Radegastovym Senkem,
jejich opravu nebo vymaz, poptipadé omezeni zpracovani, a pravo vznést namitku proti
zpracovani.

9.7 Host ma ddle pravo ziskat od Radegastova Senku osobni Udaje, které se hosta tykaji a jez
subjekt udaji Radegastlv Senk poskytnul. Radegastlv Senk na zakladé Zadosti hosta poskytne
subjektu Udajd udaje bez zbytec¢ného odkladu ve strukturovaném, bézné pouzivaném a
strojoveé Citelném formatu nebo je na zaddost hosta poskytne jinému jednoznacné uréenému
spravci. Toto pravo se nevztahuje na osobni Udaje, které nejsou zpracovavany
automatizované.

8.3 Domniva-li se host, Ze dochazi k neopravnénému zpracovani jeho osobnich Gdajd, mlze
se obrétit se stiznosti na dozorovy organ, kterym je pro tUzemi Ceské republiky Utad pro
ochranu osobnich udaji (www.uoou.cz).

8.4 Kontaktni udaje:
Radegastliv Senk *** , NoSovice 88, 73951, Dobra

info@radegastuvsenk.cz ; tel.: 558 431 703

Tento Ubytovaci rad vstoupil v platnosti a ic¢innost dnem 1.8.2020.
Za Radegast(v Senk
Roman Vajda

Reditel hotelu


http://www.uoou.cz
mailto:info@radegastuvsenk.cz

